
Erstinformation nach § 15 VersVermV – 
Versicherungsberater (§ 34d Abs. 2 GewO) 
Anbieter​
Surenest UG​
XYZ Straße, 10000 Berlin, Deutschland​
Telefon: 0123456789 | E-Mail: help@surenest.de | Web: www.surenest.de 

Gesetzlicher Status / Registrierung​
Ich/wir bin/sind Versicherungsberater mit Erlaubnis nach § 34d Abs. 2 GewO.​
Erlaubnisbehörde: XYZ IHK XYZ Stadt, XYZ Adresse.​
Eintragung im Vermittlerregister: Registernummer D-XXXX-XXXX-XX.​
Registerabruf / Gemeinsame Registerstelle: DIHK, Breite Straße 29, 10178 Berlin, Tel. 0180 600 58 50, 
www.vermittlerregister.info.  

Bieten wir Beratung an?​
Ja. Wir ermitteln Ihre Wünsche/Bedürfnisse, sprechen eine persönliche Empfehlung aus, begründen diese und 
dokumentieren die Beratung; Sie erhalten die Dokumentation auf einem dauerhaften Datenträger. 
(VVG/VersVermV).  

Vergütung / Zuwendungen​
Wir arbeiten ausschließlich gegen Honorar des Kunden. Zuwendungen/Provisionen von 
Versicherungsunternehmen nehmen wir nicht an; sollte uns ausnahmsweise eine Zuwendung zufließen, 
geben wir diese unverzüglich an Sie weiter. (VersVermV § 15: Art und Quelle der Vergütung).  

Beteiligungen​
Es bestehen keine unmittelbaren oder mittelbaren Beteiligungen von über 10 % an den Stimmrechten oder am 
Kapital eines Versicherungsunternehmens; ebenso hält kein Versicherer eine Beteiligung von über 10 % an 
uns. (Pflichtangabe nach § 15 VersVermV).  

Beschwerden / Streitschlichtung​
Bitte wenden Sie sich zunächst an: help@surenest.de / 0123456789​
Außergerichtliche Schlichtung: Versicherungsombudsmann e. V., Leipziger Straße 121, 10117 Berlin, 
Postfach 08 06 32, 10006 Berlin, Tel. +49 30 206058-0, beschwerde@versicherungsombudsmann.de, 
www.versicherungsombudsmann.de.​
Sie können auch eine Beschwerde bei der BaFin einreichen: Verbraucherbeschwerdeportal unter „Bei der 
BaFin beschweren“.  
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